Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviend v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik v platném
a Gcinném znéni

(dale jen ,,smlouva”)

mezi:

Objednavatelem: CR -Statni Gfad inspekce prace

se sidlem: Koldfskd 451/13, 746 01 Opava

ICO: 750 46 962

zastoupen/a: Mgr. Ing. Rudolf Hahn, generdlini inspektor SUIP

bankovni spojeni: Ceskd narodni banka

cislo Gctu: 10248210710

Kontaktni osoba: Ing. Veronika Popova

Fakturacni adresa: Oblastni inspektorat prace pro hlavni mésto Prahu se sidlem v Praze
Kladenska 103/105
160 00 Praha 6

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a
Poskytovatelem: Mgr. Viastimil Kral

se sidlem: TyrSova 75, 266 01 Beroun
ICO: 67748147

DIC: €Z5706191953
zastoupen/a: Mgr. Vlastimil Krél
bankovni spojenti: Ceskd spofitelna

Cislo tGctu: 3640243290800

zapsan/a v zivnostenském rejstfiku vydanym OU Beroun pod ¢.j.2351/1999/02U-REG5
ev. €. 230200-43966-00

(ddle jen , Poskytovatel“) na strané druhé

(spole¢né téz ,,smluvni strany*)

Preambule

1. Tuto smlouvu uzaviely smluvni strany na zkladé tipiného konsensu o nize uvedenych ustanovenich,
v souladu s pfisludnymi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich predpisti, a to zejména zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*).

Z. Poskytovatel prohlauje, Ze méd zakonem vyZadovanou odbornou zpusobilost pro splnéni pfedmétu
této smlouvy, kterou doloZil v nabidce. ZpUsobilost Poskytovatele musi trvat po celou dobu trvani
smlouvy.
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Nedilnou soucasti této smlouvy je Specifikace poZadavkil na zajisténi recepéni a informatorské sluzby
(pfiloha €. 1 této smlouvy).

V otézkéch tykajicich se vykladu této smlouvy, md tato smlouva piednost pfed zadévaci dokumentaci,
zaddvaci dokumentace ma pFednost pred nabidkou, nikoliv viak pfed kogentnimi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a ostatnich obecné zévaznych pravnich pfedpistl.

Pfedmétem této smlouvy je dvoustranny pravni vztah mezi smluvnimi stranami, jehoZ obsahem jsou
prava a povinnosti souvisejici s realizaci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby s ndzvem ,Zajisténi
recep&ni a informatorské sluzby pro OIPO3 Il — budova Oblastniho inspektoratu pro hl. mésto Prahu®
(ddle jen ,zakazka”).

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek touto smlouvou sjednanych, fddné a véas poskytovat pro
Objednatele recepéni a informatorské sluiby, ddle pak poskytovat bezpecnostnich sluzby
k ochrané majetku Objednatele, spoCivajici zejména v provadéni ostrahy objektu Objednatele na
adrese Kladenska 103/105, 160 00 Praha 6 (dale také ,objekt”) a zajisténi dalSich sluzeb uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy - Specifikace pozadavkl na zajisténi recepéni a informétorské sluzby.

Ostraha bude zajistovana zaméstnanci Poskytovatele, fadné wvy3kolenymi a ustrojenymi, dle
poZadavki Objednatele. Po dohodé se svym zaméstnavatelem budou plnit i daldi dodateéné
pozadavky Objednatele a to v rozmezi:

37 hodin / tyden - jednim zaméstnancem Poskytovatele, v pfipadé tydne s 5 pracovnimi dny.

Povinnosti Poskytovatele je:

a) provddéni nepfetriité ostrahy dle uréeného éasového rezimu,

b) recepénisluiby,

c) spojovani telefonickych hovord a obsluhy tel. dstfedny,

d) dklid snéhu u vstupu do budovy,

e) vést knihu sluZeb za Gcelem evidence skute¢nosti, které mohou nastat b&hem sluzby,

f)  pInéni daldich povinnosti, vyplyvajici z poZadavkli Objednatele v ramci pfedmétu této smiouvy,
které dale definovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za tyto sluZby platit Poskytovateli ¢astku dle ¢l. 2.3 této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéZ veskeré cenové daje budou v této méné.

Poskytovatel je opravnén Objednateli fakturovat cenu pouze za skute¢né provedené sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena prfedmétu smlouvy v rozsahu é&l. 1., &ini 75,- K& bez DPH za
hodinu, pficemZ obsahuje ve3keré ndklady spojené s plnénim pfedmétu smlouvy. K sjednané cené
sluzby bude pfipocteno DPH v aktudlné platné vysi.

Jakékoliv dalsi zvySeni ceny Objednatel nepfipousti.

Vyuctovani poskytnutych sluzeb bude provddéno jedenkrat mésiéné posledni kalendaini den,
s vyjimkou mésice prosince daného kalendafniho roku. V prosinci bude vystavena 1. faktura za
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poskytnuté sluZby v prvni polovingé mésice prosince a to se splatnosti do 20. dne v mésici prosinci
daného roku, 2. faktura bude vystavena po poskytnuti sluzeb za zbyvajici ¢ast mésice prosince.

Prilohou faktury bude pfehled poskytnutych sluzeb za fakturované obdobi (vykaz smén, dochdazka,...)
potvrzena Poskytovatelem.

Cena za plnéni dle této smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zikladé da novych dokladl — faktur
Poskytovatele — na Gicet Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Faktury musi obsahovat viechny
néleZitosti fadného Gcetniho a dariového dokladu ve smyslu pfisludnych pravnich predpisii (zejména
zakon €. 563/1991 Sh., o ugetnictvi a zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, 7e
faktura nebude mit odpovidajici nalefitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihiité splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni & Upravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti
pocind béZet znovu od opétovného dorudeni nalesité doplnéného ¢i opraveného dokladu. Doba
splatnosti daflovych dokladi — faktur vystavovanych Poskytovatelem bude 30 kalendafnich dndi ode
dne doruceni dariového dokladu Objednateli.

Povinnost zaplatit fakturu je spinéna dnem odepsani fakturované Castky z uctu Objednatele ve
prospéch Uctu Poskytovatele.

Objednatel nebude poskytovat jakékoli zalohové platby.

Doba trvani a tinnost smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurtitou.

Tato smlouva nabyvé G¢innosti dnem 13. 7. 2015, v pfipadé podpisu smlouvy po tomto terminu je
den uc¢innosti smlouvy stanoven na nasledujici den po oboustranném podpisu smlouvy.

Smiouvu Ize vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani diivodu s dvoumésicni vypovédni
lhiitou, kterd poéne bézet od prvniho dne mésice nasleduijiciho, po doruéeni pisemné vypovédi.

OkamiZita vypovéd smlouvy je moind v pfipadé, kdy Poskytovatel opakované zavainé pochybi
v pInéni svych povinnosti viéi Objednavateli.

Platnost smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Ma-li Poskytovatel datovou schranku, povaZuji se vegkeré zasilky zaslané Objednatelem za doruéené
dne dodani do datové schranky Poskytovatele, a to véetné vypovédi smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel poskytne dle mistnich podminek zamé&stnanctim Poskytovatele bezplatné pfiméfené
pracovni prostory pro vykon pfedmétu smlouvy a socidlni zazemi (moZnost uZivani WC a teplé vody,
osvétleni, vytdpéni).

Objednatel pred zahdjenim €innosti zajisti seznameni zamé&stnancd Poskytovatele uréenych k vykonu
pfedmétu smlouvy sdennim rezimem objektu, pfisludnou dokumentaci a internimi smérnicemi,
umisténim a ovladanim jednotlivych zabezpetovacich zafizeni, kli€h a ostatnich zafizeni, jejich?
znalost souvisi s pfedmétem smlouvy.
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Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fddné a véas poskytnuté sluzby dohodnutou cenu, na
zakladé pfedloZenych faktur ve Ihitdch a zplisobem ve smlouvé ujednanym.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souéinnost nutnou pro fadné
plnéni smlouvy.

Poskytovatel je povinen fadné a véas plnit vdechny povinnosti stanovené touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o okolnostech, které mohou mit vliv na
Uspé&3nou realizaci pInéni dle této smlouvy.

Poskytovatel a jeho pracovnici jsou povinni zachovavat miéenlivost o skute¢nostech, se kterymi se
seznamili pfi vykonu pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel pfed zapogetim pinéni z této smlouvy pfedd Objednateli seznam zaméstnancd, ktefi
budou zaji$tovat jménem Poskytovatele pfedmét smlouvy. Poskytovatel je povinen pfi kazdé zméné
zaméstnance, tuto zménu nahlasit Objednateli. V pfipadé, Ze by méla pfedmét &innosti zajitovat
osoba, jejichZ nacionale nebudou Objednateli nahldseny pfedem, nemusi byt této osobé ze strany
Objednatele umoznén vykon ¢innosti — zajisténi pfedmétu smlouvy.

Zvlastni ujednani

V pripadé dalSich specifickych poZadavk(i na pinéni smlouvy musi byt tato ¢innost dohodnuta
Cislovanym dodatkem k této smlouvé.

Poskytovatel pfi pinéni pfedmétu smlouvy postupuje s odbornou pééi, fidi se pravnimi a ostatnimi
pfedpisy, vztahujicimi se na sjednany pfedmét smlouvy. V3ichni zaméstnanci Poskytovatele, ktefi
budou urceni k provedeni sluzby u Objednatele, absolvuji min. 1x roéné 3koleni v oblasti pozarni
ochrany, bezpeénosti prace a Skoleni v oblasti vykonu bezpetnostni sluzby. Skoleni si na viastni
naklady zajisti Poskytovatel. Potvrzeni o tomto $koleni pfedd Objednateli po jeho absolvovani
v prosté kopii.

Odpovédnost za $kodu

Poskytovatel odpovida v plné vysi Objednateli ¢i tfetim osobam za $kody jim vzniklé v souvislosti
s vwkonem jeho Cinnosti &i vadnym vykonem jeho &innosti a za $kody, zplisobené odcizenim véci
v objektu z dGvodu poruseni povinnosti stanovené smlouvou.

V této souvislosti se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu poskytovéni sluzeb podle této smlouvy bude
mit uzavienou platnou pojistnou smlouvu na odpov&dnost za $kody zplsobené pfi realizaci
sjednaného pfedmétu smlouvy a zavazuje se po dobu trvani této smlouvy udriovat predmétné
pojisténi v platnosti a minimdlné v pGvodnim rozsahu. Pojiiténi je realizovano
u Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group s limitem pojistného plnéni ve
vyS$i 10 000 000 Ké.

Sankéni podminky

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatel vyplyvajici ze smlouvy je Objednatel opradvnén pozadovat
thradu smluvni pokuty ve vy3i 0,5 % z ceny (tj. cena v¢etné DPH) neprovedenych sluzeb za kazdy
zapocaty den prodleni. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu nejpozdéji do 30
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dnll ode dne, kdy bude Objednatelem o vzniklém poruseni a vysi ndsledné sankce prokazatelné
informovan.

Uplatnéni sankci ze strany Objednatele nezbavuje Poskytovatele povinnosti dodateéné splnit
stanovenou povinnost.

Objednatel si vyhrazuje pravo na Ghradu smluvni pokuty formou zépoltu ke kterékoliv splatné
pohledavce Poskytovatele v(i¢i Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo na nahradu Skody ¢i Ujmy, a to i ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

Kontaktni osoby

Objednatel

Jméno a pfijmeni: JUDr. Lubos Zavesky

Funkce: Povéreny zastupovanim vedouciho inspektora
Telefon: +420 950 179 311 +420 778 417 920

Email: lubos.zavesky @suip.cz

Jméno a pfijmeni: Ing. Veronika Popova

Funkce: Vedouci oddéleni ekonomicko-provozniho
Telefon: +420 950 179 351, +420 739 507 900

Email: veronika.popova@suip.cz

Objednatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedené kontaktni osoby jsou oprévnény
zastupovat Objednatel v zédleZitostech tykajicich se plnéni Smlouvy, s vyjimkou ¢inéni Gkon(, kterymi
by dochazelo ke zmé&né Smlouvy. Objednatel soucasné potvrzuje, Ze od kontaktni osoby ziskal
souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu pInéni této smlouvy a k wyée
uvedenému Gcelu.

Poskytovatel

Jméno a pfijmeni: Mgr. Viastimil Kral
Funkce ve spolecnosti:  Majitel

Telefon: 605 232 300
Email: kral.v@a-royal.cz

Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedena kontaktni osoba je opravnéna
zastupovat Poskytovatele v zaleZitostech tykajicich se pinéni Smiouvy, svyjimkou ¢inéni Gkond,
kterymi by dochdzelo ke zméné Smlouvy. Poskytovatel soucasné potvrzuje, Ze od kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich tdajii Objednateli, a to na dobu plnéni Smlouvy a k vyse
uvedenému ucelu.

Ostatni a zavéretna ujednani

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢tni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakoni (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi
nebo sluZeb z verejnych vydaja.
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Smiouvu Ize ménit nebo doplfiovat vyluéné pisemné, formou cCislovanych dodatkl, potvrzenych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Objednatel a Poskytovatel vynaloZi veskeré usili, aby viechny spory, které vyplynou z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, byly urovndny pfedev$im oboustrannou dohodou. Sdéleni o existujicich
neshodéch, pfipadné rozporech se smlouvou bude zasldno pisemné doporu¢enym dopisem druhé
strané (pop¥. pokud ma Poskytovatel k dispozici datovou schrankou jejim prostfednictvim).

Jestlize nebude moiné pies veskerou snahu spor vyiesit dohodou, bude fesen soudni cestou, a to
mistné a vécné pfisluSnymi soudy. Rozhodnym pravem pro fedeni sportl je pravo ¢eské.

Pokud by jednotliva ustanoveni této smlouvy byla zcela ¢i ¢asteéné neplatnd nebo neproveditelna,
nebude tim dotéena platnost & proveditelnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného
ustanoveni bude platit za dohodnuté takové platné ustanoveni, které nejblize odpovidd smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni. Pokud by se v disledku zmény pravnich predpisti nebo z jinych
divodd stala néktera ujednani této smlouvy v budoucnosti neplatnymi nebo neddinnymi, budou tato
ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a Gcastnici prohlasuji, Ze smlouva je ve
zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu tGcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera
oddélit nelze.

Smlouva je sepsana v eském jazyce ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrii kazda ze
smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili. Na ddkaz souhlasu
s jejim obsahem pfipojuji svoje podpisy.

Pfiloha:
Pfiloha €. 1 - Specifikace poZadavk( na zajisténi recepéni a informatorské sluzby.

Dodavatel: Objednatel:
Mgr. Viastimil Kral CR — Statni Gfad inspekce préace
Misto, datum Beroun 15-07- 2015 Misto, datum  V Opavé ...
Jméno Megr. Vlastimil Kral Jméno Mgr. Ing. Rudolf Hahn
Pozice Majitel Pozice Generdlni inspektor SUIP
Podpis Podpis

Haat N

Mgr. Viastimil Krgl
A-ROYAL Service

A-ROYAL roes 1729

" CESKA REPUBLIKA F

UP STATNI UIRAD
Jl\%!‘fi

SECURITY SERVICE 266 01 Beroun
IC: 67748147 D CZ5706191953 ..
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Priloha &. 1 - Specifikace pozadavki na zaji$téni recepéni a informatorské sluzby

Pozadavkem zadavatele je, aby recepéni sluzbu vykonaval jeden stily pracovnik (ddle také
zaméstnance Poskytovatele), ktery bude dokonale znat mistni podminky pro vykon sluzby.
Je nepfipustné &asté stfidani pracovnikl této sluzby.

a) PFitomnost jednoho zaméstnance Poskytovatele na recepci objektu v nize uvedeném
Casovém rozmezi:
- pondéli, stfeda: od 8:00 hodin do 17:30 hodin
- Utery, Ctvrtek, patek: od 8:00 hodin do 14:00 hodin
- svyjimkou dn(, které nejsou pracovnimi dny (napf. statni svétky).
- Celkovy tydenni pracovni Gvazek bude &init 37 hodin/tyden - jednim zameéstnancem
Poskytovatele, v pfipadé tydne s 5 pracovnimi dny.

b) Povinnosti zaméstnance Poskytovatele (déle také oznacovan zkratkou ,ZP“):
- Odpovidaji za fadny vykon sluzby.
- Prepojuji tel. hovory a obsluhuji telefonni ustfednu.
- Zapisuji pfichody a odchody zaméstnanc a cizich osob (névstév) do objektu OIP.
- Znaji podrobné smérnice pro vykon sluzby a své povinnosti.

- Realizuji diislednou znalost a dodrZovani smérnic pro vykon sluzby, mistni znalost stfeZeného
objektu, pfesné plnéni sluZebnich povinnosti a kazen.

- O ka¥dé uddlosti, kterd je vrozporu sobsahem smérnic, zpracovat neprodlené pisemny
zdznam vietné pripadného navrhu na opatfeni a tento predloZit odpovédné osobé
Objednatele.

- Provadét kontrolu uzavfeni a uzaméeni vstupnich prostor, zabrafiovat vstupu nepovolanych
osob do objektu vdobé ufednich hodin s vyjimkou pracovnikii oznamenych odpovédnymi
osobami Objednatele.

- Hlasit nadfizenym a policii jakékoli poskozeni stfeZeného objektu, pfipadné osoby péchajici
trestny €in.

- Hl3sit nadfizenym pracovnikiim své onemocnéni nebo zranéni.

- P¥i poskozeni stfezeného objektu, zaméstnance Poskytovatele nebo jiném incidentu provést
neodkladnd opatfeni k odvraceni hroziciho nebezpeci, a neprodlené informovat odpovédné
osoby Objednatele a nadfizené.

- Provadét a spoluorganizovat zichranu osob a majetku pfi vzniku poZiru nebo jiné Zivelné
pohromy, udélost ihned hlasit nadfizenym a odpovédné osobg, v pfipadé potfeby zachranné
sluzb@, hasi¢tm, policii.

- Sluzbu vykondvat energicky, pfitom v3ak sluSné a taktné, neodvracet svoji pozornost od sluzby
¢innosti s vykonem sluZby nesouvisejici.

- Svym jednanim a vystupovanim vzorné reprezentovat Objednatele.
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Dodrzovat zakaz koufeni v celém objektu

Byt fadné ustrojen.

Seznamit se s poznatky, poZadavky, pokyny a opatienimi vzniklymi po jeho posledni sluzbé.
Odpovédnost za majetek umistény v recepci a fadny chod zafizeni zde umisténych.

Pfi pfichodu provést odemceni vstupu do budovy a odkédovéni objektu.

Po odchodu posledniho pracovnika provést kontrolu uzaméeni kancelafi a zakédovéni objektu.

Zaméstnanci Poskytovatele je zakazano:

PoZivat alkoholické napoje a omamné prostfedky pfed ndstupem sluzby nebo v jejim pribéhu.
Vzdalovat se z mista pro ného uréeného.

PouZivat spojovaci a signalizacni prostfedky k jinym aceltim, neZ k jakym jsou uréeny.

Stfidany ZP a stfidajici ZP jsou povinni si pfedat, resp. prevzit:

Knihu sluZeb, dochazky, popf. klicové hospodafstvi apod.
Kli¢e od vstup(li od objektu.

Inventar zafizeni stanoviété.

c) Ostatni povinnosti:

Znét umisténi hlavniho uzévéru vody, plynu a elektrické energie.

Pfi vlastnim zjidténi poruch v dodavce vody, plynu nebo elektrické energie, nebo jestlize tyto
poruchy oznami kterykoliv ze zaméstnancii objektu, informovat o této skuteénosti odpovédné
osoby Objednatele.

Ovladat zabezpecovaci techniku a spojovaci prostfedky, umét zachazet s hasicimi prostfedky
a poZarni vyzbroji umisténou ve stfeZeném objektu. Proskoleni zajisti Poskytovatel na vlastni
naklady. '

Zdrzovat se v mistech pro ného uréenych, udriovat zde pofadek a ¢istotu.

PochiGzkovou ¢innost vykondvaji pracovnici pfi ndstupu do sluzby a pfi jejim ukoncenim
s dirazem na uzaviend okna a dvefe a uzamé&ené kancelare.

Pfi zjisténi jakychkoli nedostatkd v pribéhu pochiizky (neuzaméené vstupy a vjezdy,
naruseni objektu, Zivelné pohromy), nahlasi tyto skuteénosti odpovédné osobé
Poskytovatele nebo odpovédné osobé Objednatele a za vyuZiti dostupnych prostiedkd
sjednd napravu.

Dalsi povinnosti ZP:

Zjisti-li ZP pfi vykonu sluzby skutecnosti majici vztah k bezpeénosti objektu a ochrané majetku,
které by mohly ve svych disledcich vést ke $koddm na majetku nebo poskozeni zdravi, je
povinna provést potfebnd opatfeni k zamezeni moZnych ndsledk(i a neprodlené informovat
odpovédnou osobu Objednatele.
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d)

1

Hlasit vSechny mimoradné udalosti v pribéhu sluzby véetné poznatkd k zajisténi bezpeénosti,
ochrany zdravi a majetku odpovédné osobé Objednatele.

Dalsi podminky vykonu sluiby:

. Na stanovisti ma recepce m. j. k dispozici:
smérnici pro recepcni sluzbu pro dany objekt,
telefonni seznam duleZitych stanic,

dali pisemnosti nezbytné pro vykon sluzby.

ZP maji pravo vystfidat nebo odvolat z recepce pouze odpovédné osoby Objednatele a vedouci
pracovnici Poskytovatele.

Jestlize pracovnik recepce nahle onemocni nebo je-li ranén, informuje vedouciho pracovnika
Poskytovatele a pokracuje ve vykonu sluzby aZ do svého vystfidéni nebo odvolani.

Mimoradné udalosti (MU) a postup pfi jejich Fedeni:

MU jsou:

odcizeni ¢i poSkozeni stfeZzeného majetku,
poZér, Unik vody, plynu apod.,

napadeni recepce,

napadeni objektu,

napadeni klienta nebo jeho zaméstnancd,
anonymni vyhrlzky (bomby, ZhaFstvi, utoky),
Zivelné pohromy a havdrie,

nahld indispozice pracovnika recepce nebo pfitomnych osob.

Postup:

hldsna (oznamovaci) sluzba = dispecink, oblastni vedouci, policie, hasi¢i, zdravotnicka sluzba
atd.

ohroZeni Zivota
vétsich a naslednych 3kod (haseni, evakuace,

prvotni ukony k zamezeni ¢i sniZzeni nebezpedi

n

prvni pomoc, vyklizeni prostor apod.)

Problematika MU je zpracovana ve Smérnici pro ostrahu objektl, kterd je ve vybaveni

stanovisté.
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