Rizika stresu na pracovisti v souvislosti s pfipravou novely zakoniku prace

Planovana novela zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace (dale jen ,ZP%),
s navrhovanou ucinnosti od 1. 7. 2017 bude ukladdat zaméstnavatelim novou
povinnost pfedchazeni riziku stresu spojeného s praci a pfedchazeni riziku nasili a
obtézovani na pracovisti.

Zaméstnavatelé jsou povinni podle § 224 odst. 1 ZP zaméstnancuim vytvaret pracovni
podminky, které umoznuji bezpecny vykon prace, a v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy zajisStovat pro zaméstnance pracovnélékarské sluzby.

Novelou ZP dojde k doplnéni § 224 odst. 1, za slovo ,prace” se vkladaji slova ,v€etné
pfedchazeni riziku stresu spojeného s praci a riziku nasili a obtézovani na pracovisti®.
Zmeény ZP vyplyvaji ze smérnice Rady 89/391/EHS o zavadéni opatfeni pro zlepseni
bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancu pfi praci (¢l. 5 a ¢l. 6) a smérnice Rady
91/383/EHS, kterou se doplfuji opatfeni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci zaméstnancl v pracovnim pomeéru na dobu urcitou nebo v doasném pracovnim
poméru (Cl. 2).

Dale zmény ZP vyplyvaji zejména z Ramcové dohody o stresu spojeném s praci
(2004), Autonomni ramcové dohody o obtéZovani a nasili na pracovisti (2007),
Multisektorovych pokyna tykajicich se nasili a obtéZzovani ve vztahu k praci
zpusobovaného tretimi stranami (2012) a dale ze Stanoviska Evropského
hospodarského a socialniho vyboru k tématu Smérem k umluvé MOP proti genderové
podminénému nasili na pracovisti (2015).

Je cela fada definici stresu. Vlastni stres mizeme zjednodusené popsat jako stav,
ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi ¢i socialnimi potiZzemi nebo dysfunkcemi a
ktery je vysledkem toho, Ze se Clovék neciti schopen vyrovnat se s pozadavky Ci
oCekavanimi do n¢€j vkladanymi. Nemusi jit pouze o negativni situace, nase télo vnima
jako zatéz vSechny situace spojené se zménami.

Stres nelze chapat jako nemoc, ale dlouhodobé vystaveni stresu mulze snizit
efektivnost prace a mize zplUsobit nemoc, poskozeni zdravi, pfipadné i pracovni Uraz.
Clovék je dobre pfizplisoben tomu, aby se vyrovnal s kratkodobym vystavenim stresu,
ktery mUze byt povazovan za pozitivni a nezbytny, ¢lovek ma vSak vétsi potize se
vyrovnat s dlouhodobym vystavenim intenzivnimu stresu. Navic mohou ruzni lidé
reagovat na podobné situace rozdilné a stejny Clovék muze odliSné reagovat na
podobné situace v rlznych obdobich svého zZivota.

Ackoliv sam o sobé stres neni nemoc, mize svym vlivem na lidské télo nemoc vyvolat.
S tim souvisi reakce lidského téla na jednotlivé stresory, tj. podnéty vyvolavaci stres,
a jednotlivé faze stresu.

Prvni faze stresu je poplachova. V této fazi se organismus mobilizuje, vyluCuje vétsi
mnozstvi hormonu adrenalinu, zvySuje se krevni tlak, zrychluje se srdec¢ni tep a
dychani, vice je vyluCovan pot.

V druhé fazi stresu — rezistenci — organismus bojuje se stresem, snaZzi se jej zdolat.
Pokud vsSak stres trva dlouho, zdravotni stav se zhorSuje a objevuji se nemoci ze
stresu, jako je napfiklad vznik zaludeCnich vFedl, vysokého krevniho tlaku,
kardiovaskularnich nemoci, a dochazi i k poskozeni imunitniho systému.

V treti fazi stresu — vyCerpani — nas organismus podléha stresu, coz vede k apatii,
depresi, rezignaci a nékdy dokonce ke smrti. Stres je také zodpovédny za neschopnost
jednat rozvazné, nervozitu, podrazdénost, hnév, pla¢ a mj. také za oslabeni imunitniho
systému, bolesti Zaludku, zlu€niku a dolnich koncetin, kfeCe svalstva apod.



VSechny projevy stresu v praci nelze povazovat za stres s praci spojeny. Stres
vznikajici mimo pracovni prostfedi mize také vést ke zménam chovani a snizeni
efektivnosti prace.

Pokud se jedna o stres spojeny s praci, muze byt zplsoben riznymi faktory (stresory).
Zakladni stresory spojené s praci jsou v pracovni €innosti, pracovnim prostfedi a
organizaci prace.

Pracovni Cinnost vyvolava stres zejména v pfipadech, kdy se jedna o vnucené
pracovni tempo (zejména strojem, pasova vyroba), pfipadné nerovhomérné rozvrzeni
pracovnich ukolu v pribéhu pracovni smény, Casté stfidani ukonu, operaci rozdilného
typu, Castou praci v prodlouzenych sménach, pfipadné praci v nepfetrzitém provozu
z dlivodu zpusobu rotace smén, praci pouze v no¢nich sménach, novou technologii,
zejména u novych zaméstnancul apod.

Stresujici je téz pracovni Cinnost v pfipadech, kdy jsou pInény stale monotonni ukoly
zpusobuijici pohybovou, ukolovou monotonii, vystaveni zaméstnance ¢asovému tlaku,
pfipadné nepfiméfené zatézi, vykon prace s védomim rizika ohrozeni zdravi, vzniku
zavaznych udalosti, havarii apod.

Pracovni prostfedi mize zaméstnance stresovat zejména v pfipadech nevyhovujicich
vyrobnich budov, kdy jsou Spatné feSena a preplnéna pracovisté. Jako stresor mize
pusobit zejména nadmérny hluk, prasnost, nebezpecné latky, nevyhovujici osvétleni,
ergonomie pracovisté, mikroklima, venkovni pracovni prostfedi, vliv poCasi aj.

Dale jsou pro zaméstnance stresujici situace, kdy nemaji moznost provadét zakladni
hygienu a hygienické potfeby, nemaji moznost stravovani apod.

Organizaéni kultura a funkce jsou klicové pro fizeni podnikd. Nevhodna organizace
prace muze pusobit jako vyznamny stresor.

Jedna se zejména o podnéty vyvolavaci stres, napf. v pfipadé prilis velké nebo naopak
malé zodpovédnosti, malé motivace zaméstnancl, Spatné komunikace ve firmé,
nevymezeni organizace prace a kompetenci, malé volnosti v rozhodovani, stagnace
kariérniho rastu, podceniovani nebo naopak precefovani schopnosti zaméstnance a
nejistoty na strané zaméstnance. Vliv mize mit i nizkd mzda a nizka socialni hodnota
prace.

Stresujici mize byt konfrontaéni styl fizeni, intenzivni jednani s lidmi, vysoké pracovni
nasazeni, nepretrzité sledovani a kontrola u zaméstnancu, pocit ztraty soukromi.
Stresujici mohou byt také izolovana pracovisté a s tim spojeny nedostatek socialnich
kontaktl, nedostatek socialni podpory z duvodu odcizeni apod.

Stresujici mize byt i nezadouci socialni klima na pracovisti, které vznika jako nasledek
nespravného fizeni, nedostate¢nou komunikaci €i rozdilnymi typy osobnosti v
kolektivu. Jedna se zejména o ostouzeni, slovni napadani zaméstnance, utok,
napadeni, ublizeni na téle. Dale jde z pohledu socialniho prostfedi na pracovisti
zejména o jakékoliv zpUusoby obtézovani, vyhrozovani, Sikanu, harasSeni a vSechny
formy diskriminace na pracovisti.

Jak predchazet riziku stresu spojeného s praci a co mize zaméstnavatel udélat?
Zaméstnavatel by mél znat pracovni podminky a na pracovisti rizika stresu spojeného
s praci spravné vyhodnotit. Na zakladé analyzy, ziskanych informaci — napf. formou
dotazniku a jejich vysledkd — by mél zaméstnavatel pfistoupit k FeSeni pfipadného
nepfiméfeného stresu spojeného s praci.

Co muUze udélat zaméstnavatel v pfipadé, kdyz vlastni pracovni ¢innost nepfiméfené
stresuje?

Cestou k feSeni muUze byt jednoznacné stanoveni prioritnich Ukold a odstranéni
zbyteCné prace, dale na zakladé analyzy zjisténi, zda jsou zaméstnanci kompetentni



konat zadanou praci a v pfipadé potfeby poskytovat informace a instrukce zejména
pro ty zameéstnance, ktefi pravé nastoupili a jeSté se zapracovavaji.

Dale zaméstnavatel mize zménit zpUsob prace s ohledem na zjistény stresovy faktor.
Pfi vnuceném pracovnim tempu muize napfiklad zafadit pfestavky a zajistit stfidani
zameéstnancUl, v pfipadné nerovnomérného rozvrzeni pracovnich ukola v prabéhu
pracovni smény muze zajistit jejich rovnomérnost napf. pferozdélenim ukold.
V pfipadé Castého stfidani ukon(, operaci rozdilného typu Ize zménit zpUsob prace.
V pfipadé Casté prace v prodlouzenych sménach lze napf. zajistit vétSi pocet
zameéstnancu, dale v pfipadné prace v nepfetrzitém provozu z diivodu zpusobu rotace
smén je vhodné zajistit pravidelnost stfidani smén a v pfipadé prace pouze v nocnich
sménach zajistit stfidani smén. Pfi pfechodu na novou technologii, zejména u novych
zaméstnancl, je nutné fadné zaskoleni zaméstnancu a zacvik, uréeni Skolitele, ktery
by na né dohléd| apod.

V pfipadech, kdy jsou stresujici stale monotonni ukoly, je vhodné zajistit napf. stridani
zameéstnanc.

V pfipadé stresu vyplyvajiciho z vystaveni zaméstnance Casovému tlaku, pfipadné
nepfiméfené zatézi, vykonu prace s védomim rizika ohrozeni zdravi, vzniku zavaznych
udalosti a havarii je nutné, aby zaméstnavatel pfijal opatfeni k odstranéni stresového
faktoru.

Co muze udélat zaméstnavatel v pfipadé, kdyz nepfiméfené stresuje pracovni
prostfedi?

V pfipadé stresujiciho pracovniho prostfedi mize zaméstnavatel zajistit pravidelné
méreni rizikovych faktord, jako je napf. nadmérny hluk, prasnost, nebezpecné latky, a
na zakladé rizika pridélit vhodné osobni ochranné pracovni prostiedky.

V pfipadé nevyhovujiciho osvétleni, ergonomie pracovisté, mikroklimatu by mél
zameéstnavatel tato pracovisté upravit.

V pfipadé napf. vlivu venkovniho pracovniho prostfedi, vlivu poCasi je vhodné vybavit
zameéstnance konajici pracovni ¢innosti venku vhodnym ochrannym odévem.

Co mulze udélat zaméstnavatel v pfipadé, kdyz nepfiméfené stresuje nevhodna
organizace prace a ma na pracovisti nezadouci socialni klima?

V této oblasti rizika stresu je nutné sdélit, Ze zpravidla v8echny faktory nelze piné
odstranit, napf. stres vyplyvajici z méné spoleCensky ohodnocené prace.

Jednou z cest je vétSi zapojeni zaméstnancli do chodu firmy s ohledem na vysledky
prace. Vhodné je zejména jim poskytnout prostor pro predkladani navrhl na feSeni
v oblasti planovani a organizovani jejich vlastni prace, pfedkladat jasné firemni cile,
dbat na dobrou komunikaci a uzké zameéstnanecké zapojeni zejména v pfipadech
zmén, uvadét dobré pfiklady z praxe, byt pfistupny, naslouchat a respektovat ostatni
zameéstnance, vytvaret pozitivni, zdravou pracovni a zivotni rovnovahu.

V pfipadé vytvareni socialniho klimatu je nutné zajistit, aby zaméstnanci jednali slusné
a aby bylo jednoznacné definovano, ze napf. Sikana a osocCovani v praci nejsou
tolerované.

Vhodné je stanovit jednoznaCna pravidla pro uplatnéni, Setfeni a projednani
pfipadnych stiznosti zaméstnancl. Je nutné zajistit tomuto zaméstnanci pfiméfenou
obranu a zastani, jednat s porozuménim a diskrétné, nedopustit, aby v budoucnu
nebyl oznaCen za ,Cernou ovci a nebal se dal jednat a komunikovat. Vhodnym
feSenim byva i pfefazeni zaméstnance na jinou vhodnou praci.

Zaméstnavatelé se také mohou poradit a spolupracovat téZ s odborniky na psychické
zdravi — lékafi a psychology, pfipadné ve spolupraci s nimi mohou nechat proskolit
vedouci zaméstnance, pfipadné i stavajici zaméstnance, ktefi maji BOZP ve své



kompetenci. Tito zaméstnanci pak mohou mimo jiné operativné reagovat na aktualni
situaci ve spolecCnosti a pfijimat opatfeni.

Novela ZP muze byt v nékterych pfipadech branou k otevieni mnoha soudnich sporu
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Dokazovani provinéni firmy, ktera prevenci stresu
spojeneého s praci zanedbala, vSak je a bude velmi slozité. Zda mohlo dojit k psychické
ujmé, poskozeni zdravi zaméstnance na zakladé stresu spojeného s praci, by mohl
posoudit pouze lékaf nebo psycholog.

Zameéstnavatelé se mohou chranit pfred moznym obvinénim z nedodrzovani prevence
stresu na pracovisti tim, Zze si sami vytvofi napf. vlastni vnitini pfedpisy a stanovi
konkrétni postupy, jak eliminovat stres na pracovisti a jak jej v pfipadé vyskytu fesit.
Zavérem nezapomenme predevSim na to, Zze hlavnim smyslem novely ZP, ktera
aplikuje nafizeni Evropské unie, je pfedevSim podpofit prevenci, tedy odkryvat pficiny
stresu na pracovisti a pfedchazet tak riziku stresu spojeného s praci.

Cilem ¢lanku bylo poukazat na to, Ze vlastni problematika pfedchazeni riziku stresu
spojeneého s praci, pfipadné i pfedchazeni riziku nasili a obtéZzovani na pracovisti, neni
az tak slozita a je nutné se na plnéni poZzadavku fadné pfipravit.
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